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Uzupelnieniem opisanych procedur sg dzialania wynikajace z wprowadzanych na terytorium RP przez
Prezesa Rady Ministrow stopni alarmowych CRP oraz wynikajacych z nich wewngtrznych procedur w zakresie
procedury postepowania w przypadku wprowadzenia poszczegolnych stopni Alarmowych CRP w zwigzku z
wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, ustawy z dnia 10 czerwca 2016 1. 0
dziataniach antyterrorystycznych oraz rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie
zakresu przedsigwzig¢ wykonywanych w poszczegodlnych stopniach alarmowych i stopniach alarmowych CRP.

I. PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POZARU
Informacje ogdlne:

Alarm pozarowy w obiektach Starostwa jest dwu stopniowy:
Alarm I stopnia wzbudzany jest na centrali systemu alarmu pozarowego BOSCH FPA 5000 (centrala
SSP). Centrala znajduje si¢ w bramie nr 24, przy punkcie ochrony obiektu. Alarm ten charakteryzuje si¢
sygnatem brzgczka w centrali i nakazuje podjecie czynnosci sprawdzajacych przez stuzbe ochrony.
Alarm II stopnia, sterowany jest przez centrale SSP i nadawany przez sygnalizatory alarmowe.
Charakteryzuje si¢ bardzo gtosnym, wysokim, modulowanym sygnatem, ktory wzywa pracownikow
Starostwa, pracownikow innych instytucji wynajmujacych pomieszczenia w budynku oraz klientow do
podjecia czynnos$ci ewakuacyjnych natychmiast! Alarm II stopnia moze by¢ wzbudzony nastgpczo po
uplywie 3 minut od wzbudzenia alarmu I stopnia albo w wyniku uruchomienia r¢cznego ostrzegacza
pozarowego (ROP).
System sygnalizacji pozarowej (SSP), w Starostwie jest adresowalny w budynkach 20, 22
i 24, a konwencjonalny w budynku nr 22A.
System adresowalny charakteryzuje si¢ tym, ze kazde pomieszczenie w obiektach jest zabezpieczone
czujka numerowana (pokoje i pomieszczenia) albo czujkami numerowanymi (dotyczy przestrzeni
otwartych takich jak korytarze i strychy). W momencie wzbudzenia SSP na centrali wy$wietla si¢ numer
wzbudzonej czujki np. 268/14 1 wskazany jest adres pokoju np. nr 359 III pigtro.
System konwencjonalny zabezpiecza obiekt w ten sposob, ze czujki bez numerow rozmieszcza si¢
w poszczegdlnych pomieszczeniach. System ten chroni obiekty o matych gabarytach — archiwum
zakladowe.

Obiekty Starostwa podzielone sg na dwie strefy pozarowe. Pierwsza obejmuje obiekt przy Al.
Wyzwolenia 20, 22 i 24. Druga, obiekt w podworzu przy Al. Wyzwolenia 22A.

1. Procedura postepowania w przypadku uruchomienia systemu sygnalizacji alarmowej
BOSCH FPA 5000 w I Strefie Pozarowej, w budynkach przy al. Wyzwolenia 20/22/24.
Alarm w godzinach pracy urzedu
1) Po wlaczeniu si¢ alarmu I stopnia (brzeczek w centrali SSP), pracownik ochrony potwierdza
przyjecie zgloszenia na panelu centrali (brzgczek si¢ wylacza). Dokonuje odczytu informacji
o lokalizacji czujki zglaszajacej alarm i niezwlocznie udaje si¢ do wskazanego adresu celem
potwierdzenia zgtoszenia pozaru. Na wykonanie tych czynno$ci ma 3 minuty czasu.
2) Na migjscu rozpoznaje sytuacje i w wypadku stwierdzenia wystgpienia pozaru uruchamia alarm
wciskajac najblizszy reczny ostrzegacz pozaru (ROP).



3)

4)

O zaistnialym zdarzeniu niezwlocznie powiadamia dyzurnego Panstwowej Strazy Pozarnej
w Walbrzychu (PSP). Zakonczy¢ polaczenie mozna jedynie wowcezas, kiedy ze strony
dyzurnego operatora PSP padnie komenda: ,, zgloszenie zostalo przyjete”.

O zdarzeniu powiadamia Starostg, Sekretarza i Naczelnika OR, oraz insp. ochrony ppoz.
Wraca na stanowisko przy centrali i stosuje si¢ do procedury opisanej w Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego. Wzywa patrol interwencyjny firmy w ktorej jest zatrudniony,
celem zabezpieczenia obiektu na zewnatrz — wygradzaja i zamykaja wejscia do obiektu
starostwa od strony drég pozarowych (ta§my, ptotki lub ustawienie posterunku).

UWAGA!

Uruchomienie syreny alarmu pozarowego oznacza dla wszystkich oséb przebywajacych
w obiektach starostwa powiatowego nr 20, 22 i 24, rozpoczecie natychmiastowej ewakuacji. Osoby
najkrotszymi drogami ewakuacyjnymi udaja si¢ do miejsca zbidrki oséb ewakuowanych — plac
przy fontannie vis a vis budynku nr 24 Starostwa.

5)

6)

W przypadku stwierdzenia fatszywego alarmu pozarowego, pracownik ochrony udaje
si¢ do centrali SSP i dokonuje odblokowania zgodnie z zapisami zawartymi w skroconej
instrukcji obstugi centrali. O zdarzeniu powiadamia inspektora ochrony ppoz. 1 wlasciwego
Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego.

Wzbudzenie alarmu pozarowego Il stopnia zobowiazuje inspektora ochrony ppoz. oraz
wlasciwego Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego do podjecia dziatan w zakresie ochrony
obiektu i przeprowadzenia ewakuacji. Akcja ewakuacyjna kieruje Starosta.

2. Procedura postepowania po godzinach pracy urzedu i w dni wolne od pracy w budynkach:
20/22/24.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Wilaczenie alarmu 1 stopnia na centrali (brzgczek). Pracownik ochrony potwierdza
przyjecie zgloszenia na panelu sterujagcym centrali. Dokonuje odczytu informacji o lokalizacji
czujki zglaszajacej alarm i niezwlocznie udaje si¢ do wskazanego adresu, celem potwierdzenia
zgloszenia pozaru. Na wykonanie tych czynnosci ma 3 minuty czasu.

Na miejscu rozpoznaje sytuacje i w przypadku stwierdzenia wystapienia pozaru uruchamia
alarm wciskajac najblizszy reczny ostrzegacz pozaru (ROP).

O zaistnialym zdarzeniu niezwlocznie powiadamia dyzurnego Panstwowej Strazy Pozarnej
w Walbrzychu. Zakonczy¢ potaczenie mozna jedynie wowczas, kiedy ze strony dyzurnego
operatora PSP padnie komenda: ,, zgloszenie zostato przyjete”.

O zdarzeniu powiadamia Staroste, Sekretarza i Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego, oraz
insp. ochrony ppoz. Wraca na stanowisko przy centrali i stosuje si¢ do procedury opisanej
w Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego — opuszcza budynek i oddala si¢ do strefy
bezpiecznej czekajac na przybycie stuzb ratowniczych.

W przypadku stwierdzenia falszywego alarmu pozarowego, pracownik ochrony udaje
si¢ do centrali SSP i dokonuje odblokowania systemu zgodnie z zapisami zawartymi
w skréconej instrukceji obshugi centrali.

Fakt wystapienia falszywego alarmu pracownik ochrony dokumentuje w Ksigzce Raportow.
O powstaltym zdarzeniu, w dniu roboczym, powiadamia Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego
i inspektora ochrony ppoz..

3. Procedura postepowania w przypadku uruchomienia systemu sygnalizacji alarmowej
POLON IGNIS 1000, w II strefie pozarowej, w budynku przy al. Wyzwolenia 22a.
Procedura postepowania w godzinach pracy urzedu w budynku nr 22a.

1)

2)

3)

Po wlgczeniu si¢ systemu sygnalizacji pozaru, pracownik ochrony przyciskiem umieszczonym
na panelu sterujacym centrali IGNIS 1000 potwierdza przyjecie zgloszenia alarmu
i niezwlocznie udaje si¢ do wskazanego obiektu celem potwierdzenia zgloszenia pozaru.

Na miejscu rozpoznaje sytuacje i w przypadku stwierdzenia wystgpienia pozaru uruchamia
na panelu centrali alarm.

O zaistniatym zdarzeniu niezwlocznie powiadamia dyzurnego Panstwowej Strazy Pozarnej
w Walbrzychu (PSP). Zakonczy¢ potaczenie mozna jedynie wowczas kiedy ze strony dyzurnego
operatora PSP padnie komenda: ,, zgtoszenie zostato przyjete”.



4) O zdarzeniu powiadamia Starostg, Sekretarza i Naczelnika OR, oraz insp. ochrony ppoz.

1 stosuje si¢ do procedury opisanej w Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego.
UWAGA!
Uruchomienie syreny alarmu pozarowego w budynku nr 22a oznacza dla wszystkich osob
przebywajacych w tym obiekcie, rozpoczecie natychmiastowej ewakuacji do miejsca
zbiorki oséb ewakuowanych.
Dla osob przebywajacych w budynku przy Al. Wyzwolenia 20, 22 i 24, alarm
w obiekcie przyleglym oznacza mozliwos¢ zarzadzenia ewakuacji, o ktorej zdecyduje
Starosta albo osoba prowadzaca akcje ratownicza.

5) W przypadku stwierdzenia falszywego alarmu pozarowego, pracownik ochrony udaje
si¢ do centrali alarmowej i dokonuje odblokowania, zgodnie z zapisami zawartymi w skroconej
instrukcji obshugi centrali Polon IGNIS 1000”.

6) Fakt wystapienia fatszywego alarmu, pracownik ochrony dokumentuje w Ksiazce Raportow.

O powstatym zdarzeniu w dniu roboczym powiadamia Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego
i inspektora ochrony ppoz.

4. Procedura postepowania po godzinach pracy urzedu i w dni wolne od pracy w budynku nr 22a
jest tozsama z procedura powyzsza.

5. Procedura ewakuacji z obiektow starostwa powiatowego w Walbrzychu.

Ewakuacja — zorganizowane przemieszczenie ludzi, czasem mienia, z miejsca w ktorym wystepuje

zagrozenie w obszar bezpieczny.

Ewakuacja oséb z zagrozonego obiektu. Akcja ewakuacyjna kieruje Starosta, a w razie jego

nieobecno$ci Wicestarosta. W przypadku nieobecnosci wymienionych akcja ewakuacyjna kieruje

Sekretarz Powiatu.

WEZWANIE DO EWAKUACJI

1) Alarm pozarowy SSP- charakteryzuje si¢ bardzo glo§nym, wysokim, modulowanym sygnatem,
nadawanym przez sygnalizatory.

2) Inne rodzaje alarmowanie i wezwania:

a) ogloszenie poprzez wezwanie komunikatem ,,Wzywam wszystkich do opuszczenia obiektu
starostwa i rozpoczecia ewakuacji o0sob”. Oglasza pracownik na korytarzu,
na polecenie kierujagcego akcja ewakuacyjna,

b) powiadomienia telefoniczne - na polecenie prowadzacego ewakuacje, pracownik Kancelarii
Starosty informuje telefonicznie poszczegdlne komorki organizacyjne i instytucje wynajmujace
pomieszczenia w budynku wydajac nastepujacy komunikat ,,wzywam wszystkich do
opuszczenia obiektu starostwa i rozpoczecie ewakuacji osob”.

c) uzupelniajgco na polecenie prowadzacego ewakuacje, pracownik Kancelarii Starosty wysyla do
poszczegbdlnych komoérek organizacyjnych 1 instytucji wynajmujacych pomieszczenia
w budynku komunikat elektroniczny na komputer ,, wzywam wszystkich do opuszczenia obiektu
starostwa i rozpoczecie ewakuacji 0sob”.

Powyzsze komunikaty moga by¢ kierowane tylko do konkretnych adresatow np. do pracownikow
konkretnego wydziatu lub instytucji.
3) Ogoélne wytyczne dla oséb bedacych stalymi uzytkownikami obiektu.
W czasie akcji ewakuacyjnej nalezy zachowaé spokoj, rozwage, opanowanie aby nie dopusci¢ do
wystgpienia paniki. Nalezy tez stosowaé zasade solidaryzmu i pomocy osobom, u ktorych wystapily
objawy niepokoju i paniki lub niedyspozycja fizyczna — ostabienie. W razie niemoznos$ci udzielenia
pomocy, o potrzebie przeprowadzenia interwencji ratowniczej powiadamiamy kierujgcego ewakuacja
lub pozostawiamy zgloszenie w punkcie ochrony obiektu. Punktem docelowym ewakuacji jest miejsce
zbidrki osoéb ewakuowanych. Kazdy pracownik obowigzany jest do stawiennictwa w tym punkcie.
Sprawdzana jest tam obecno$¢ i porownywany stan faktyczny ze stanem zapisanym w rejestrach
obecnosci.
4) Kierujacy akcja ewakuacyjna decyduje o tym:

a) czy pracownicy wrdcg na stanowiska pracy,

b) czy moga rozejs¢ si¢ do doméw i o ktorej godzinie;




5) Szczegodlne wytyczne dla oséb bedacych stalymi uzytkownikami obiektu.
Od czasu ogloszenia ewakuacji nalezy:

a) w miar¢ mozliwosci na stanowisku pracy: zabezpieczy¢ dokumenty nad ktorymi pracowano
oraz pieczgcie, wylaczy¢ komputery oraz inne urzadzenia elektryczne z sieci, zamkng¢ okna.

b) puszczajac stanowisko pracy nalezy zabrac ze sobg rzeczy niezbedne do funkcjonowania takie
jak: odziez wierzchnia, lekarstwa, telefon komorkowy, dokumenty osobiste i tym podobne.

c) Drzwi wyjsciowe 2z pokoju zamykamy i pozostawiamy klucz w zamku (aby w sytuacji
konieczno$ci umozliwi¢ wejscie zastepu ratowniczego).

d) Nastepnie sprawnie przemieszczamy si¢ przejsciem ewakuacyjnym (od stanowiska pracy do
drzwi na korytarz), i dalej droga ewakuacyjng przez klatki schodowe i korytarze do glownego
wyj$cia ewakuacyjnego na zewnatrz obiektu, do celu tj. do punktu zbiorki os6b ewakuowanych.

6) Wyjscia ewakuacyjne na zewnatrz obiektu Starostwa Powiatowego.

Z kazdej bramy obiektu na zewnatrz budynku prowadzg dwa wyjscia ewakuacyjne. Gléwne wyjscie
prowadzi bezposrednio na Aleje¢ Wyzwolenia. Drugie wyjscie ewakuacyjne prowadzi
na parking starostwa, skad przez parking Walbrzyskiego Zaktadu Wodociagéw 1 Kanalizacji
przechodzimy na Aleje¢ Wyzwolenia i dalej do punktu zbidrki oséb ewakuowanych.

7) Miejsce zbiorki osob ewakuowanych.

Miegjsce docelowe znajduje si¢ na placu parkingowym vis a vis Starostwa Powiatowego
przy fontannie. Miejsce jest oznakowane znakiem przestrzennym trojkatnym.

Zapoznawanie stalych uzytkownikow obiektu z przepisami przeciwpozarowymi i treScia
niniejszego zarzadzenia wykonuje:
1. Starosta w stosunku do pracownikow Starostwa Powiatowego w Walbrzychu
— szkolenie po rozpoczeciu stosunku pracy.
2. Dyrektor/kierownik jednostki instytucji, ktéra ma swoja siedzibe w obiekcie Starostwa
Powiatowego w Walbrzychu przy Al. Wyzwolenia 20, 22, 24 i 22a w stosunku do swoich
pracownikow.



I1. PROCEDURY POSTEPOWANIA W WYPADKU OTRZYMANIA PODEJRZANEJ
PRZESYLKI (ZAMACH BOMBOWY)

Informacje ogdolne dotyczace terroryzmu
Terroryzm to szeroki termin oznaczajacy uzycie sity lub przemocy w stosunku do osob lub wiasnosci
w celu: zastraszenia, przymuszenia, wytudzenia okupu, wyrzadzenia szkody wielkich rozmiaréw. Ataki
terrorystyczne z reguly prowadzone sa w tajemnicy. Z tego wzgledu sygnaly o grozacym
niebezpieczenstwie s mato widoczne.
W Polsce do zwalczania terroryzmu powolano wyspecjalizowane instytucje, w tym Policje,
w strukturach ktorej funkcjonuja pododdziaty antyterrorystyczne i komorki minersko-pirotechniczne.
Jednym z najgrozniejszych aktow terrorystycznych jest zamach bombowy.
Zapamigtaj! Jezeli widzisz ,,bombe” to ona tez ,,widzi” ciebie, a to oznacza, ze jeste§ w polu jej razenia.
Nie wolno w jej poblizu uzywaé telefonéw komodrkowych, odbiornikéw fal radiowych itp.
Zauwazonego obiektu nie dotykaj!
Przeciwdzialanie zagrozeniom bombowym. Podstawowa cechg terroryzmu jest to, ze nie ma
wyraznych znakoéw ostrzegawczych o mozliwosci wystapienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.
Jednak zwracanie uwagi na to, co dzieje si¢ w najblizszym otoczeniu, pozwala na w miar¢ wczesne
wykrycie zagrozenia i skuteczng jego neutralizacje. Dlatego nalezy zwraca¢ uwage na to, co si¢ dzieje
w najblizszym otoczeniu. Jezeli zauwazysz podejrzane lub dziwnie zachowujace si¢ osoby (np.
zdenerwowane bez wyraznej przyczyny, sprawiajace wrazenie, ze znajduja si¢ pod dziataniem
narkotykow, ubrane nieadekwatnie do pory roku, probujace zostawia¢ pakunki w urzedzie) albo
przedmioty pozostawione bez opieki w urzedzie typu: teczki, paczki, plecaki, pakunki itp., a takze
przesyiki o podejrzanym wygladzie lub niepewnej zawartosci (bez danych i adresu nadawcy badz od
nadawcy lub z miejsca, z ktérego si¢ nie spodziewamy), to zglos takie zdarzenie przetozonemu!
Pamietaj! Terrorysta nie zawsze musi si¢ wyroznia¢ z thumu szczegélnym wygladem.
Dzialania w przypadku zauwazenia czego$ niepokojacego — zasady postepowania.
Nie podejmuj samodzielnie zadnych dziatan. Stosuj si¢ do pewnych zasad.

1) W przypadku jakichkolwiek podejrzen powiadom stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
obiektu oraz Policjg.

2) Zachowaj spokoj i bezpiecznie, bez paniki oddal si¢ z miejsca zagrozonego wybuchem.

3) Nie probuj obezwladniaé¢ podejrzanych osob (dyskretnie obserwuj i staraj si¢ zapamigtaé jak
najwiecej szczegotow dotyczacych ich wygladu i zachowania).

4) Do czasu przybycia Policji, w miare istniejagcych mozliwos$ci, zabezpiecz zagrozone miejsce,
zachowujac elementarne s$rodki bezpieczenstwa, bez narazania siebie i innych na
niebezpieczenstwo.

5) Oddalajac si¢ z miejsca zagrozonego wybuchem, po drodze informuj wspolpracownikoéw
o zagrozeniu. Informacji udzielaj w sposob, ktory nie wywota paniki. Osoby kierujace
si¢ w strefe zagrozong zawracaj i nakaz im opuszczenie obiektu.

6) W urzedzie nie przyjmuj od obcych osob zadnych pakunkow ale tez nie pozostawiaj wlasnego
bagazu bez opieki.

7) Przedmiotu pozostawionego bez opieki nie przesuwaj, nie podnos, nie dotykaj.

8) Jezeli dojdzie do akcji ewakuacyjnej lub ratowniczej, stosuj si¢ do polecen osob kierujgcych
akcja.

Do czasu przybycia Policji akcjg kieruje Starosta, nastepnie Policja przejmuje dalsze kierowanie akcjg.
Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia funkcjonariuszy.
Informacji o zagrozeniu incydentem bombowym nie wolno bagatelizowa¢ ani lekcewazy¢!

1. Procedura powiadamiania, po ujawnieniu w obiekcie przedmiotu niewiadomego pochodzenia.
1) Osoba, ktora zauwazy w obiekcie przedmiot niewiadomego pochodzenia, mogacy byc
tadunkiem wybuchowym lub w inny istotny sposob zagrazajacy bezpieczenstwu publicznemu,
powiadamia:
- swojego bezposredniego przelozonego,
- Staroste,
- Policje¢ na nr telefonu 112.



2) Ochrona obiektu, poza godzinami pracy urzedu oraz w dni wolne od pracy o zdarzeniu

powiadamia: Staroste i Policje (112),
2. Procedura postepowania w stosunku do znaleziska, ktorym moze by¢ ladunek wybuchowy lub

inny przedmiot mogacy zagrozi¢ bezpieczenstwu publicznemu

1) Nie dotykaj i nie zblizaj si¢ do podejrzanego przedmiotu.

2) Nie otwieraj pakunku, nie przemieszczaj przedmiotu, nie powoduj zbiegowiska i nie wzbudzaj
sensacji.

3) Zabezpiecz miejsce znaleziska i oddal si¢ z zagrozonego miejsca.

4) Poinformuj o zdarzeniu osoby bedace statymi uzytkownikami obiektu, a interesantéw wypros
na zewnatrz obiektu.

5) Jezeli sa stosowne warunki zabezpiecz wazne dokumenty i warto$ci pieni¢zne.

6) Pootwieraj okna i drzwi, klucze pozostaw w zamku.

7) Wylgcz zasilanie elektryczne i glowne kurki gazu.

8) Usun z otoczenia wszystkie materialy tatwopalne, przygotuj sprzgt przeciwpozarowy.

9) Wykonuj polecenia os6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo obiektu.

10) Ewakuuj sie do bezpiecznego miejsca — rejon dyslokacji to min. 150 m od zagrozonego miejsca.

11) Pozostan po ewakuacji w miejscu zbidrki. Badz do dyspozycji policji i/lub innych stuzb
prewencyjno-ratowniczych. Wykonuj ich polecenia.

12) Poniewaz bomby moga by¢ eksplodowane droga radiowa, wszystkie nadajniki, w tym réwniez
aparaty radiowe nadawczo — odbiorcze, telefony komérkowe w promieniu 250 m, w miare
mozliwosci, muszg zosta¢ wyltaczone.

Powiadamiajac Policje nalezy w szczego6lnosci podac:

1) doktadng lokalizacj¢ przedmiotu i adres zagrozonego obiektu,

2) wyglad przedmiotu, rodzaj zagrozenia.

3) w miar¢ mozliwosci nalezy wskazaé przestanki (podejrzane osoby, pozostawiony bez dozoru
pakunek), lub zjawiska (pojawiajgce si¢ nagle u wielu oso6b podraznienia oczu i drog
oddechowych), ktore wskazuja na powstanie niebezpieczenstwa lub zagrozenia.

4) Konczac powiadomienie nalezy podaé: swoje imi¢ i nazwisko, numer telefonu, z ktérego
przekazywana jest informacja.

Policja potwierdza przyje¢cia powiadomienia.
W razie wystapienia zagrozenia decyzje¢ o konieczno$ci przeprowadzenia ewakuacji podejmuje
Starosta osobiscie albo we wspélpracy z Policja.

3. Reagowanie i postepowanie w przypadku uzyskania informacji o zagrozeniu incydentem
bombowym
1) Informacja telefoniczna - prowadzenie rozmowy telefonicznej z osoba zglaszajaca grozbe
podlozenia bomby.

a) Zachowaj spokoj, nie roztaczaj sig, nie wolno odktada¢ stuchawki ani przerywac polaczenia,

b) Rozmowe prowadz spokojnie i uprzejmie - udajac trudnosci w zrozumieniu przekazu, aby
jak najdtuzej przeciaga¢ rozmowe,

c) Jezeli to mozliwe, zasygnalizuj innym osobom, aby przystuchiwaty si¢ rozmowie,

d) Popros inng osobg o powiadomienie o tej sytuacji przetozonego i Policjg.

e) Jezeli aparat telefoniczny identyfikuje numer dzwonigcego, zanotuj ten numer albo symbole,
ktore pojawity si¢ na wyswietlaczu,

f) Zapisz doktadnie tres¢ informacji,

g) Jezeli to mozliwe, nagraj rozmowe,

h) Uswiadom zglaszajagcemu, ze jest to dzialanie, ktore moze spowodowaé $mier¢ lub rany
u 0s6b postronnych,

i) W trakcie rozmowy daz do uzyskania jak najwigkszej ilo$ci informacji o zglaszajacym
1 motywach jego dziatania.

j) Jezeli to mozliwe, nalezy zadawa¢ pytania, ktore doprowadza do ustalenia istotnych
szczegotow zdarzenia lub identyfikacji sprawcy. Do tego celu mozna wykorzysta¢
,Formularz rozmowy ze zglaszajagcym podtozenie urzadzenia wybuchowego”.



Im wigcej wiadomo$ci uzyskasz, tym latwiej bedzie ustali¢ czy grozba jest prawdziwa.
Badz dostepny i gotowy do przekazania szczegotowych informacji dotyczacych rozmowy stuzbom
przybylym na miejsce.

Formularz rozmowy ze zglaszajacym podlozenie ladunku wybuchowego, chemicznego itp.
Gdy ustyszysz np. stowa ,,podlozytem tadunek wybuchowy — bombe”
nie wpadaj w panike, zachowaj spokoj, postepuj wedtug ponizszych wskazan.
Przykladowy scenariusz.

o Kiedy bomba WyDUCHNIE? .....c..oiiiiiiiiiiiiiee et e e
o (Gdzie jest teraz ta BOMDAT.........oouiiiiiiiiei e e
o Jak wyglada Bomba? ........coiiiiiie e e
o Jakiego typu jest ta DOMDA? ... ...cooiiiiiiiiiieee e .
®  CO SPOWOAUJE CKSPIOZIE? ..eiviiieiiciieieteee ettt et ere et eneenee ee
o Czy pOdIOZYIES DOMDE? .....ocviiiiiiiieieieeeieeee ettt sttt nnee aea
o Dlaczego podtoZyles DOMDBE? ... ..cc.iiiiiiiiieii et
o Jak mam $i¢ dO Pana/Pant ZWIACAC ........ooriuienitent ettt et ettt et et e e areeae e e eaeseeenne s
o Jak masz na imi¢ (jak na ciebie Wolaja) ? ......cccoevieiiirieiierieieie e s
e (Czy chce si¢ pan / pani z kim§ sSkontaktowac? .........ccooceeiiiiiiiiieieeee e
e Musze¢ zadzwoni¢ z tym do szefa prosze podaé wigcej szczegOlow ..o
o Skad pan/pani dZWOMNI? .........ccoeiieiiiieieie ettt ettt ettt ettt e
e W budynku (miejscu planowanego wybuchu) jest duzo niewinnych ludzi, prosz¢ powiedzie¢ gdzie ta
bombea jest, jak ona wyglada i kiedy wybuchnie? .............coccoiiiiiiininiiiee e
Obowigzkowo spisz  dokladnie treS¢ zgloszenia:..........ccovveiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen
a) numer telefonu dzwonigcego ........ccocevveiininnnes ,
b) godzina .......ccovvvvininnnnn
c) dlugo$¢ rozmowy z wySwietlacza .o.eveevieiniiniiiiniinnnenns
d) data.....ccceviiiiiiiiiiiiiiininn

e) Zwro¢ uwage na glos zglaszajacego: spokojny, wolny, wysoki, nosowy, glo$ny, $miech, niewyrazny,
cichy, znieksztalcony, podekscytowany sepleni, gleboko oddychat, szczegélny, przerywany, powolny,
chrapliwy, ptacz, akcent, normalny, cieply, jakajacy sie, szybki, gleboki, niski, zatamujacy sie, podszywa
si¢, przetyka $line, betkotliwy, nerwowy, wystraszony, inne........

f) Jezeli glos brzmi znajomo, kogo przypomina? ...

g) Odnotuj zachowanie si¢ zglaszajacego (podkresl): spokojne, rozsadne, rozgniewane, desperackie,
aroganckie, wesole, nieracjonalne.

h) Odnotuj uslyszane w stuchawce dzwigeki z otoczenia(podkresl): uliczne, silniki, odglosy domowe,
muzyka, sztu¢ce, maszyny fabryczne, budka telefoniczna, potaczenie zamiejscowe, megafon, zwierzeta,
glosy innych  osob, odgltosy biurowe, zaklocenia na  linii, dobre polaczenie,

i) Jezyk wypowiedzi zglaszajacego (podkresl): wyksztalcony, obcobrzmiacy, niezrozumiaty, wulgarny,
nieracjonalny, ostrzezenie byto odczytane, ostrzezenie odtworzono z nagrania,

j)  Pleé (podkresl): mezczyzna, kobieta, dziecko, trudno okreslic.

k) Glos nalezal do osoby w wieku (podkresl): mtodym, $rednim, trudno okreslic,

1) W przyblizeniu ile mégl mieé lat rozmoOwea 2 ............cccoooivviiiiiiiiiee e

Zdarzenie zgloszono, dane:

e imi¢ i nazwisko osoby, ktora przyjeta zgloszenie ..........ccocevvveviieiieiiieiie e
e stanowisko/ numer telefonu, pod Ktory ZgloSzono ..........cviiiiiiiiiiiiiiiis e
o data........oiiiiii

Osoba ktora przyjeta zgloszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego zobowigzana jest niezwlocznie
powiadomi¢:

- swojego bezposredniego przetozonego,

- Staroste,



- Policj¢ dzwonigc na numer 112.

Poza godzinami pracy oraz w dni ustawowo wolne od pracy nalezy powiadomi¢:
- Starostg;

- Policj¢ dzwonigc na numer 112.

Upewnij si¢, ze informacja o zdarzeniu dotarta do przetozonych. Sprawdz czy wszystkie
informacje, ktore uzyskale§ podczas zgloszenia, doktadnie przekazale§ przetozonym lub Policji.
Nie rozpowszechniaj samowolnie informacji o otrzymanym zgloszeniu o podtozeniu bomby - moze to
spowodowa¢ panike wsrdd personelu oraz osdb postronnych, a takze utrudni przeprowadzenie
ewentualnej ewakuacji 0sob z zagrozonego miejsca.

Zawiadamiajac Policje, staraj si¢ poda¢ nastepujace informacje:

Tres¢ rozmowy z osobg przekazujaca informacje o podtozeniu tadunku wybuchowego.

Rodzaj zagrozenia i zrodto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony podejrzany
przedmiot).

Lokalizacj¢ tfadunku, opis miejsca i wyglad ujawnionego przedmiotu.

Czas spodziewanego wybuchu.

Numer telefonu, z ktérym byta prowadzona rozmowa oraz doktadny czas jej przyjecia.

Swoje imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu. Dalej postepuj zgodnie z poleceniami Policji.

2) Postepowanie w sytuacji, gdy informacja o podlozeniu urzadzenia wybuchowego przekazana
jest osobiscie
Nie staraj si¢ zatrzymac na sitg osoby przekazujacej zgltoszenie, a jezeli osoba przekazujgca informacje
odejdzie, zanotuj w ktorym kierunku si¢ oddalita.
W miar¢ mozliwosci zapisz:
a) rysopis osoby,
b) imie¢ i nazwisko, pseudonim — jesli sa znane,
c) plee,
d) wiek,
e) sylwetke (waga/wzrost),
f) wlosy i kolor oczu,
g) typ/kolor ubrania,
h) charakter glosu (glosny, gleboki, z akcentem, itp.),
i) znaki szczego6lne.
Powiadom przetozonego, Staroste i Policje. Zgtoszenie udokumentuj pisemnie.
2) Postepowanie w sytuacji, gdy informacja o podlozeniu urzadzenia wybuchowego przekazana
jest listownie
Jezeli to mozliwe ogranicz dostgp do przesylki innym osobom. Powiadom przetozonego, Staroste
i Policje.
Zapamigtaj kto widziat i dotykat dokument. Jesli to mozliwe sfotografuj tres¢ dokumentu.
3) Postepowanie w sytuacji, gdy informacja o podlozeniu urzadzenia wybuchowego przekazana
jest poczta elektroniczng
Zostaw wiadomos$¢ otwarta na komputerze. Zawiadom niezwlocznie przetozonego, i Starost¢ oraz
administratora wewnetrznego systemu informatycznego.
Utrwal informacje¢ np. wydrukuj, sfotografuj albo skopiuj wiadomos¢ i jej temat, i zapisz w innym pliku.
Zanotuj date i czas odebrania wiadomosci.

Osobom przyjmujacym zgloszenie o podlozeniu ladunku wybuchowego nie wolno lekcewazy¢
zadnej informacji na ten temat i kazdorazowo powinni powiadomic¢ o tym fakcie przelozonego,
Staroste oraz Policje!.



4. Procedura postepowania po otrzymaniu informacji o podlozeniu tadunku wybuchowego
1) Do czasu przybycia Policji akcja kieruje:

a) Starosta,

b) upowazniona osoba w razie nicobecnosci ww.

2) Kierujacy akcja zarzadza, aby uzytkownicy pomieszczen dokonali sprawdzenia, czy w

pomieszczeniach w ktdrych pracuja nie zauwazono:

a) przedmiotow, rzeczy, urzadzen, paczek itp., ktorych wczesniej nie bylo i czy nie wniesli
ich uzytkownicy pomieszczen;
b) $ladow przemieszczenia elementdw wyposazenia pomieszczen;
c) zmian w wygladzie =zewnetrznym przedmiotow, rzeczy, urzadzen, znajdujacych
si¢ W pomieszczeniu;
d) emisji sygnalow dzwigkowych, §wiecacych elementdéw elektronicznych itp.

3) Zlokalizowanych przedmiotow, rzeczy, urzadzen, ktorych w ocenie uzytkownikow obiektu
wczesniej nie bylo, a zachodzi podejrzenie, iz moga to by¢ podlozone tadunki wybuchowe,
nie wolno dotykaé. Nalezy takze uniemozliwi¢ dostep do nich osobom postronnym. O ich
umiejscowieniu nalezy natychmiast powiadomi¢ kierujacego akcja oraz bezposredniego
przetozonego.

4) Pomieszczenia ogolnodostgpne takie, jak: korytarze, klatki schodowe, toalety, piwnice itp. oraz
najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu podlega sprawdzeniu przez funkcjonariuszy Policji.

5) W przypadku, gdy uzytkownicy pomieszczen stwierdzg obecnos¢ przedmiotow (rzeczy, urzadzen),
ktorych wezesniej nie byto lub zmiany w wygladzie i usytuowaniu przedmiotow stale znajdujacych
si¢ w tych pomieszczeniach, nalezy przypuszczaé, iz pojawienie si¢ tych przedmiotow lub zmian
w ich wygladzie i usytuowaniu, mogtly nastgpic¢ na skutek dziatania sprawcy podtozenia tadunku
wybuchowego. W takiej sytuacji Starosta moze wydac decyzje o ewakuacji osdb z zagrozonego
obiektu przed przybyciem Policji.

Pamietaj!

Przy opuszczaniu swojego miejsca pracy pozostaw okna i drzwi wejSciowe otwarte.

Akcja ewakuacyjna do momentu przybycia funkcjonariuszy Policji kieruje Starosta albo osoba
upowazniona. W dniach wolnych od pracy i po godzinach urzgdowania akcja kieruje dyzurujacy
pracownik ochrony.

Pamigetaj!

Podejmuj rozwazne decyzje i dzialaj racjonalnie. Czesto celem dzialania sprawcy alarmu

bombowego jest wymuszenie na Tobie decyzji o ewakuacji.

6) Prowadzenie akcji rozpoznawczej i ratowniczo-neutralizacyjne;j.

a) Po przybyciu do obiektu Policji, Starosta kierujacy akcja przekazuje nowemu dowddcy wszelkie
informacje dotyczace zdarzenia oraz wskazuje miejsca zagrozone w obiekcie.

b) Dowddca Policji przejmuje kierowanie akcjg. Wszyscy zobowigzani sg do respektowania
wydawanych polecen i nakazow.

¢) Po zakonczeniu dziatan policjant kierujacy akcja przekazuje protokolarnie obiekt Naczelnikowi
Wydziatu, ktory zarzadza obiektem.

5. Reagowanie i postepowanie jezeli wybuch bomby nastapit.

1) Nalezy powiadomi¢ Policje¢, Panstwowa Straz Pozarna, medyczne stuzby ratownicze.

2) W przypadku jezeli sa ranni / zabici, nalezy przenie$¢ rannych w rejon bezpieczny i udzieli¢ im
wstepnej pomocy przedmedyczne;.

3) Ewakuowac personel z zagrozonego obszaru, po uprzednim sprawdzeniu czy drogi ewakuacji
1 punkty zborne (do ktorych nastepuje ewakuacja) sg wolne od podejrzanych urzadzen.

4) Zabezpieczy¢ materialy niejawne i wazne dokumenty z obszaréw zagrozonych.

5) Rejon objety zagrozeniem wyizolowaé, nie wpuszcza¢ w rejon wybuchu Zadnych osob,
do chwili przybycia Policji.

6) Nalezy stosowa¢ si¢ do polecen Policji i stuzb ratunkowych.



I11.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAGROZENIA
URZADZENIAMI NIEBEZPIECZNYMI UKRYTYMI W PRZESYLKACH

Informacje ogdlne:

1. Rodzaje zagrozen ukrytych w przesytkach.
1) Materialy wybuchowe,
2) Srodki i substancje chemiczne,
3) Srodki i substancje biologiczne,
4) Srodki radiologiczne.
2. Prawdopodobne metody dostarczania przesytek.
1) Instytucje pocztowe,

2)
3)
4)

Firmy kurierskie,
Sprawca / podrzucenie,
Nieswiadoma osoba.

3. Symptomy przesytek niebezpiecznych.

)]

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Posiadaja ponadnormatywne wymiary lub wage i jest podejrzanie cigzka w stosunku do
wymiaréow (,,bomby listowe” waza powyzej 50 g). Cigzar przesytki nie jest roziozony
roéwnomiernie.

List jest grubszy niz 5 mm.

Przestane zostaly z zagranicy.

Maja przekrgcone nazwisko lub stanowisko adresata, a na kopercie znajdujg si¢ obrazliwe
okreslenia.

Nie zawieraja lub zawierajag niedoktadny adres nadawcy oraz posiadajg stempel poczty
niezgodny z adresem zwrotnym i mogg posiada¢ zbyt duzg ilo§¢ znaczkéw pocztowych.
Odreczny napis na przesylce jest w nieznanym stylu.

Fakt skierowania bezposrednio do kierownika urzedu, np. z dopiskiem ,,do ragk wlasnych”. Moga
tez zawiera¢ dopisek, aby otwierac osobiscie przez adresata.

Pochodzg od nieoczekiwanego nadawcy/miejsca.

Posiadaja $lady zawilgocen, na kopercie lub paczce sa naktucia, naciecia, perforacja lub ttuste
plamy, a z opakowania wysypuje si¢ proszek albo wycieka substancja.

10) Wydziela si¢ z nich dziwny zapach — m. innymi migdatéw, marcepana, a takze musztardy,

czosnku.

11) Wydobywaja si¢ podejrzane dzwigki — np. styszalny metaliczny dzwiek podczas poruszania

przesytka.

12) Namacalnie wyczuwalne sg kable/przewody, proszek, granulki lub substancja galaretowata.
13) Przesyltka od nadawcy, ktéry stosuje firmowa papeterig, zaadresowana jest odrecznie.

1. Postepowanie zabezpieczajagce w przypadku otrzymania przesylki z podejrzeniem
0 zawieranie niebezpiecznego Srodka chemicznego, biologicznego.

1)
2)

3)
4)

Przesytke wktadamy do plastikowego worka i doktadnie zamykamy i myjemy rece,
Wkiadamy przesytke do drugiego worka i doktadnie zamykamy, albo przykrywamy folig lub
innym materialem, w sposob uniemozliwiajacy jej rozprzestrzenianie si¢ i ponownie myjemy
rece

Informujemy przelozonych, ewentualnie Policje.

Jesli przesytka zostata otwarta, nie naruszamy jej zawartosci (nie rozsypujemy, nie przenosimy,
nie dotykamy).

2. Procedura postepowania po stwierdzeniu przesylki niebezpiecznej

1)

2)
3)

Zamykamy okna i drzwi — wychodzimy z pokoju. Udajemy si¢ w bezpieczne miejsce.
Wyltaczamy klimatyzacje 1 wentylacje.

Sporzadzamy liste 0s6b majacych kontakt z przesytka.

Nalezy odizolowa¢ osoby, ktore mialy kontakt z otwartg przesytka. Informacj¢ przekazujemy
organom medyczno-sanitarnym.
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5) Przedmioty ktore mogly mie¢ stycznos¢ z niebezpieczng przesytkg nalezy odizolowaé, wlozy¢
do plastikowego worka i przechowywa¢ w nim do czasu przekazania ich odpowiednim
stuzbom.

6) Pomieszczenie zabezpieczamy przed mozliwoscig wejscia 0sob trzecich.

7) Po przybyciu Policji i stuzb stosujemy si¢ do ich zalecen i instrukcji. Policja przejmuje
dowodzenie akcja. Pozostajemy do dyspozycji stuzb, udzielajac im niezbednych informacji
dotyczacych zaistnialego zdarzenia.

Pamietaj. Po otrzymaniu niebezpiecznej przesytki pod zadnym pozorem nie wolno:

e panikowa¢, otwiera¢ przesylki (jesli jest zamknigta), przenosié, rzucad, Sciska¢ ani deformowac,

e lekcewazyé  zagrozenia, wacha¢ zawartosci, kosztowaé zawartosci, przesypywac,
przemieszcza¢ zawarto$ci w obrebie pomieszczenia.

e prowokowa¢ zbiegowiska.

Bezzwlocznie powiadom przeloZzonego, Staroste lub Policje.
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IVv.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJI ZAKLADNICZEJ

1. Procedura postepowania w sytuacji wkroczenia terrorystow do zakladu pracy:

)]

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Gdy ustyszysz strzaty w miejscu gdzie si¢ znajdujesz — nie uciekaj, przyjmij, jesli to mozliwe,
pozycje¢ lezaca, schowaj si¢ za najblizszg ostong.

Staraj si¢ zachowac spokoj. Badz opanowany - mysl pozytywnie.

Nie odwracaj si¢ tytem do terrorysty,

Nie zwracaj na siebie uwagi terrorysty i nie wykonuj gestow zwracajacych jego uwagg.

Nie zadawaj pytan, siedz spokojnie na miejscu, nie stawiaj oporu.

Wykonuj polecenia terrorystow, nie dyskutuj z nimi — odpowiadaj po dtuzszym namysle.
Wykonuj polecenia terrorystow w sposob spokojny wywazony.

Staraj si¢ unika¢ dluzszego kontaktu wzrokowego z terrorystami — to moze wzbudzi¢ ich
agresje.

Staraj sie zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, ze maja do czynienia z niewinnymi ludzmi,

10) Zawsze pytaj o pozwolenie, np. na pdjscie do toalety, wstanie, otworzenie torby. Na zadanie

terrorystow oddaj im przedmioty osobiste.

11) Usun niepostrzezenie oznaki zajmowanej pozycji zawodowej, ktore moga spowodowac agresje

u terrorystow. Pamigtaj, ze wsrod innych zakladnikow moze by¢ osoba wspolpracujaca
z terrorystami.

12) Nie blokuj drogi ucieczki terrorystow. Nie atakuj terrorystow.
13) Staraj si¢ dyskretnie ich obserwowaé oraz zapamigtac jak najwiecej szczeg6téw dotyczacych

e

1)
2)

3)

4)

)
6)

7)

porywaczy i otoczenia (moze to pomoc organom $cigania w dalszym etapie dziatan),
Procedury postepowania w trakcie akcji odbicia zakladnikéw - operacja
antyterrorystyczna:

Staraj si¢ zachowac spokoj.

Nie uciekaj z miejsca zdarzenia i nie wykonuj gwattownych ruchow — mozesz zostac¢ uznany za

terroryste.

Pot6z sie na podtodze. Sprobuj znalez¢ najblizsza ostone. Trzymaj rece z otwartymi dtonmi

najlepiej na wysokos$ci gtowy. Stuchaj polecen i instrukcji, wykonuj polecania funkcjonariuszy

jednostki antyterrorystyczne;j.

Poddawaj si¢ dziataniom funkcjonariuszy, nawet jesli beda gwaltowne. Nie zabieraj czasu

zadawaniem pytan lub dyskusja i nie probuj pomagac¢. Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy.

W wypadku uzycia granatow lzawigcych nie pocieraj oczu.

Po wydaniu polecenia wyj$cia — opu$¢ pomieszczenie jak najszybciej, nie zatrzymuj

si¢ na przyktad w celu zabrania rzeczy osobistych.

Pamigtaj, ze do czasu potwierdzenia twojej tozsamos$ci mozesz by¢ traktowany jako potencjalny

terrorysta.

Wszystkie czynno$ci wykonywane przez zespol antyterrorystyczny prowadzone sg dla Twojego
bezpieczenstwa.
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INFORMACJA NA TEMAT TELEFONOW ALARMOWYCH DO SLZB:

telefon alarmowy do Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR): Policja, Straz Pozarna,
Pogotowie Ratunkowe.

Straz Miejska w Watbrzychu.
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