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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia 15 wrzesnia 2020 r.
NK-KS.045.2.2020.AG

Panie, Panowie

Wéjtowie, Burmistrzowie,
Prezydenci Miast, Starostwie
woj. dolnoslaskiego

Marszalek Wojewédztwa
Dolnoslaskiego

we rozdzielnika

Szanowni Pavistwo,

W zwigzku z dokonywana oceng przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
przez organy jednostek samorzadu terytorialnego ijednostki organizacyjne poddane
nadzorowi, Wojewoda Dolnoslaski dziatajac na podstawie art. 259 § 1, w zw. z art. 258 §1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’ zwraca sie
z uprzejma prosba o sporzadzenie informacji dotyczacej skarg i wnioskéw przyjmowanych
i zalatwianych w kierowanych przez Panstwa jednostkach, obejmujacej okres od 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwea 2020 r.

Informacje nalezy sporzadzi¢ w formie statystycznej obejmujace]j zestawienie sposobu
zatatwienia skarg - wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do pisma, zestawienie sposobu
zadatwienia wnioskow - wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do pisma oraz w formie
opisowej — wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do pisma (obejmujacej organizacje
przyjmowania skarg iwnioskéw, sposob ich zalatwienia, terminowo$¢ oraz wskazanie
probleméw z zapewnieniem wlasciwej organizacji przyjmowania interesantéw w sprawach

skarg iwnioskéw oraz zgodnego z przepisami procesowymi prowadzenia post¢powan
skargowo-wnioskowych).

Przekazywane informacje winny odnosi¢ si¢ jedynie do skarg i wnioskéw
waiesionych i zakwalifikowanych jako skargi i wnioski w rozumieniu dzialu VIII k.p.a.

Materiat informacyjny prosze przekazaé w terminie do dnia 16 pazdziernika 2020 r.
Korespondencj¢ prosze skierowa¢ za posrednictwem platformy ePUAP, na adres skrytki:
/req49xn18v/skrytka, w piSmie przewodnim powolujac sie na znak niniejszego pisma.

7 powazaniem
7 up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Danuta Frydlewicz - Pierucka
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Nadzoru i Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Sprawe prowadzi: Aleksandra Grzebieniowska - inspektor wojewddzki, Wydziat Nadzoru i Kontroli, Odziat Kontroli i Skarg,
nr tel. 71 340-62-71, e-mail a.grzebieniowskanduw.pl

'tj. Dz.U. 2 2020, poz. 256 z pdzn. zm., dalej jako: k.p.a.



Otrzymuja:
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12.

13.
14.
15.
16.
- Wéjt Gminy Czarny Bér, Urzad Gminy Czarny Bor, ul. XXX - lecia PRL 18, 58-379, Czarny Bér.
18.
19.
20.
. Wéjt Gminy Dabroszyce, Urzad Gminy Dobroszyce, Rynek 16, 56-410, Dobroszyce.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
. Burmistrz Géry, Urzad Miasta i Gminy w Gérze, ul. Mickiewicza 1, 56-200, Gora.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43,

. Wéjt Gminy Jordan6w Slaski, Urzad Gminy Jordanéw Slaski, ul. Wroctawska 53, 55-065, Jordanéw Slaski.
45.

46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

Burmistrz Miasta i Gminy Bardo, Urzad Miasta i Gminy w Bardzie, Rynek 2, 57-256 Bardo.

Burmistrz Miasta Bielawa, Urzad Miejski w Bielawie, P1. Wolnosci 1, ul. Piastowska 1, 58-260, Bielawa.

Burmistrz Miasta i Gminy Bierutéw, Urzad Miasta i Gminy Bierutéw, ul. S. Moniuszki 12, 56-420, Bierutéw.
Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia, Urzad Miasta i Gminy w Bogatyni, ul. Daszyniskiego 1, 59-920, Bogatynia.
Burmistrz Miasta Boguszowa-Gore, Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach, Pl. Odrodzenia 1, 58-370, Boguszow
Gorce.

Prezydent Miasta Boleslawiec, Urzad Miasta Bolestawiec, Ratusz - Rynek 41, 59-700, Bolestawiec.

Wéjt Gminy Bolestawiec, Urzad Gminy Bolestawiec, ul. Teatralna 1a, 59-700, Bolestawiec.

Burmistrz Bolkowa, Urzad Miejski Bolkéw, Rynek 1, 59-420, Bolkéw.

Wéjt Gminy Boréw, Urzad Gminy Bor6w, ul. Konstytucji 3 Maja 22, 57-160, Boréw.

Burmistrz Brzegu Dolnego, Urzad Miejski w Brzegu Dolnym, ul. Kolejowa 29, 56-120, Brzeg Dolny.

Burmistrz Bystrzycy Klodzkiej, Urzad Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka, ul. Sienkiewicza 6, 57-500, Bystrzyca
Kiodzka.

Burmistrz Miasta i Gminy Chocianéw, Urzad Miasta i Gminy w Chocianowie, ul. Ratuszowa 10, 59-140,
Chocian6w.

Burmistrz Miasta Chojnowa, Urzad Miejski w Chojnowie, Pl. Zamkowy 1, 59-225, Chojnéw.

Wéjta Gminy Chojnéw, Urzad Gminy Chojndw, ul. Fabryczna 1, 59-225, Chojnow.

Wéjt Gminy Cieplowody, Urzad Gminy Cieplowody, ul. Kolejowa 3, 57-211, Cieptowody.

Wéjt Gminy Cieszkéw, Urzad Gminy Cieszkéw, ul. Grunwaldzka 41, 56-330, Cieszkéw.

Wéjt Gminy Czernica, Urzad Gminy Czernica, ul. Kolgjowa 3, 55-003, Czernica.
Wéjt Gminy Diugoleka, Urzad Gminy Diugotgka, ul. Robotnicza 12, 55-095, Dtugoleka.
Wéjt Gminy Dobromierz, Urzad Gminy Dobromierz, Pl. Wolnosci 24, 58-170, Dobromierz.

Wéjt Gminy Domaniéw, Urzad Gminy Domaniéw, Domaniow 56, 55-216, Domaniéw.

Burmistrz Miasta Duszniki- Zdréj, Urzad Miejski w Dusznikach-Zdroju, Rynek 6, 57-340, Duszniki Zdré;j.
Wéjt Gminy Dziadowa Kloda, Urzad Gminy w Dziadowej Klodzie, ul. Ole$nicka 1, 56-504, Dziadowa Kloda.
Burmistrz Dzierzoniowa, Urzad Miasta w Dzierzoniowie, Rynek 1, 58-200, Dzierzoniéw.

Wéjt Gminy Dzierzoniéw, Urzad Gminy Dzierzoniéw, ul. Szkolna 14, 58-200, Dzierzoniéw.

Wéjt Gminy Gaworzyce, Urzad Gminy Gaworzyce, ul. Okrezna 85, 59-180, Gaworzyce.

Prezydent Miasta Glogowa, Urzad Miejski w Glogowie, ul. Rynek 10, 67-200, Glogéw.

Wéjt Gminy Glogéw, Urzad Gminy Glogéw, ul. Piaskowa 1, 67-200, Glogow.

Burmistrz Gluszycy, Urzad Miejski w Gluszycy, ul. Grunwaldzka 55, 58-340, Gluszyca.

Wéjt Gminy Grebocice, Urzad Gminy Grgbocice, ul. Glogowska 3, 59-150, Grebocice.

Wéjt Gminy Gromadka, Urzad Gminy Gromadka, ul. Gen. W. Sikorskiego 9, 59-706, Gromadka.

Burmistrz Gminy i Miasta Gryfow Slaski, Urzad Gminy i Miasta Gryfow Slgski, Rynek 1, 59-620, Gryfow Slgski.
Wdjt Gminy Janowice Wielkie, Urzgd Gminy Janowice Wielkie, ul. Kolejowa 2, 58-520, Janowice Wielkie.
Burmistrz Miasta Jawora, Urzad Miejski w Jaworze, Rynek 1, 59-400, Jawor.

Burmistrz Jaworzyny Slgskiej, Urzad Miejski w Jaworzynie Slqskiej, ul. Wolnosci 9, 58-140, Jaworzyna Slaska.
Burmistrz Miasta Jedlina-Zdréj, Urzgd Miasta Jedlina-Zdrdj, ul. Poznanska 2, 58-330, Jedlina Zdroj.

Burmistrz Jelcza-Laskowic, Urzad Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice, ul. W. Witosa 24, 55-220, Jelcz — Laskowice.
Prezydent Miasta Jeleniej Gory, Urzad Miasta Jelenia Gora, Pl. Ratuszowy 58, 58-500, Jelenia Gora.

Wéjt Gminy Jemielno, Urzad Gminy Jemielno, Jemielno 81, 56-209, Jemielno.

Wéjt Gminy Jerzmanowa, Urzad Gminy Jerzmanowa, ul. Lipowa 4, 67-222, Jerzmanowa.

Wojt Gminy Jezéw Sudecki, Urzad Gminy Jezow Sudecki, ul. Diuga 63, 58-521, Jezéw Sudecki.

Wojt Gminy Kamieniec Zgbkowicki, Urzagd Gminy Kamieniec Zabkowicki, ul. Zabkowicka 26, 57-230, Kamienicc
Zabkowicki.

Burmistrz Miasta Kamienna Goéra, Urzad Miasta Kamienna Gora, Pl. Grunwaldzki 1, 58-400, Kamienna Géra.
Wéjt Gminy Kamienna Géra, Urzagd Gminy Kamienna Géra, Al Wojska Polskiego 10, 58-400, Kamienna Gora.
Burmistrz Karpacza, Urzad Migjski w Karpaczu, ul. Konstytucji 3 Maja 54, 58-540, Karpacz.

Burmistrz Miasta i Gminy Katy Wroclawskie, Urzad Miasta i Gminy Katy Wroclawskie, Rynek-Ratusz 1, 55-080
Katy Wroctawskie.

Burmistrz Miasta Klodzko, Urzad Miasta w Kiodzku, Pl. B. Chrobrego 1, 57-300, Kiodzko.

Wéjt Gminy Ktodzko, Urzad Gminy Ktodzko, ul. Okrzei 8a, 57-300, Ktodzko.

Waéjt Gminy Kobierzyce, Urzad Gminy Kobierzyce, Aleja Patacowa 1, 55-040, Kobierzyce.

Wojt Gminy Kondratowice, Urzad Gminy w Kondratowicach, ul. Nowa 1, 57-150, Prusy.

Wojt Gminy Kostomtoty, Urzad Gminy w Kostomtotach, ul. Slezna 2. 55-31 1, Kostomtoty.

Wéjt Gminy Kotla, Urzagd Gminy Kotla, ul. Gtogowska 93, 67-240, Kotla.

Burmistrz Miasta Kowary, Urzad Miejski w Kowarach ul. 1 Maja 1a, 58-530, Kowary.

Wéjt Gminy Kros$nice, Urzad Gminy Krosnice, ul. Sportowa 4, 56-320, Kros$nice.

Wojt Gminy Krotoszyce, Urzad Gminy Krotoszyce, ul. Piastowska 46, 59-223, Krotoszyce.

Burmistrz Miasta Kudowa — Zdréj, Urzad Miasta w Kudowie Zdroju, ul. Zdrojowa 24, 57-350, Kudowa Zdr6j.
Wéjt Gminy Kunice, Urzad Gminy w Kunicach, ul. Gwarna 1, 59-216, Kunice.

Burmistrz Ladka-Zdroju, Urzad Miasta i Gminy Lgdek-Zdr6j, Rynek 31, 57-340, Ladek Zdrdj.

Prezydent Miasta Legnicy, Urzad Miasta Legnicy, Pl. Slowianski 8, 59-220, Legnica.

Wéjt Gminy Legnickie Pole, Urzad Gminy Legnickic Pole, ul. K. 1. Dientzenhofera 1, 59-241, Legnickie Pole.
Wéjt Gminy Lewin Klodzki, Urzad Gminy Lewin Ktodzki, ul. Nad Potokiem 4, 57-343, Lewin Klodzki.
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STAROSTWO POWIATOWE
w Wathrzychu
Aleja Wyzwolenia 20, 22; 22a, 24
58-300 WALBRZYCH
tel. 74 84 60 700, 74 84 60 701, fax 74 84 24 517
NIP 886-241-36-78, REGON 890718001

WOS.1710.2.2020

Watbrzych, 15.10.2020 rok

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawiu

Pl. Powstancow Warszawy 1
50-153 Wroctaw

Dotyczy: NK-KS.045.2.2020.AG z dnia 15 wrze$nia 2020 roku

W odpowiedzi na Panstwa pismo nr NK-KS.045.2.2020.AG z dnia 15 wrzesénia

2020 roku w sprawie przekazania informacji dotyczacej przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskéw w zatgczeniu przekazuje przedmiotowe zestawienie.

Otrzymuja:
1. Adresat

2. a/a

STAROSTA
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Zatacznik nr 3

Nuzwa jednostki

L. ORGANIZACJA PRZYJMOWANIA SKARG I WNIOSKOW

Czy uregulowano w przepisach wewnetrznych jednostki sposéb i tryb przyjmowania,

ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow? Jesli tak, prosze wskazaé¢ date
| przyjecia obowigzujacej/~ych procedur

TAK
Zarzadzenie Nr 81/2016 Starosty Watbrzyskiego z dnia 01 lipca 2016 roku, z p6zn. zm.

Czy organizacja przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw zostala ustalona zgodnie Z wymogiem
art. 253 § 2 i 3 k.p.a., tj. czy przyjecia odbywaja si¢ przynajmniej raz w tygodniu po
godzinach pracy? Jesli nie, dlaczego?

TAK
Przyjecia interesantéw odbywaja sie w kazdy wtorek od godz. 09:00 — 17:00

Czy jest prowadzona ewidencja przyjeé¢ interesantow? Ile oséb przyjeto w ramach przyjeé
interesantéw w okresie od 01.01.2018 do 30.06.2020 r. (w rozbiciu na lata)

NIE
W okresie od 01.01.2018 r. do 30.06.2020 r. nie odnotowano zadnych przyjeé interesantow

_Charakterystyka tematyczna (problematyka) przyje¢ interesantow w sprawach skarg i
| wnioskow (wymienié w punktach)

BRAK

Czy w widocznym miejscu w siedzibie jednostki znajduje si¢ wywieszka informujgca o dniach
i godzinach przyjeé¢ w sprawach skarg i wnioskow?

TAK
Informacja znajduje si¢ na gtéwnych tablicach ogloszen w urzedzie oraz BIP-ie

Ry
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Czy istnieje mozliwo$¢ wnoszenia skarg i wnioskow rowniez za poSrednictwem ePUAP, poczty
elektronicznej, ustnie do protokotu? Jesli nie, dlaczego?

TAK

II. SPOSOB ZALATWIENIA SKARG I WNIOSKOW

Problematyka skarg wnoszonych do organu (wymieni¢ w punktach)

(np. problemy z zakresu pomocy spotecznej, pomocy w znalezieniu zatrudnienia, ochrony zdrowia,

utrzymania drdg, gospodarki nieruchomosciami, gospodarki odpadami, spraw geodezyjnych,
edukacji.)

Problemy z funkejonowaniem urzedu i pracg urzednikéow
Problematyka z funkcjonowaniem jednostek podleglych
Problemy z niewlas§ciwym wydawaniem decyzji i dokumentow

W przypadku skarg uznanych za zasadne (wykazanych w zal. nr I kol. 7) jakie podjete zostaly
przez organ dzialania naprawcze majace na celu usunigcie nieprawidlowosci wynikajacych z
zarzutow skargi (wymienic w punktach)

Dziatania naprawcze majace na celu usunigcie nieprawidlowosci wynikajacych z zarzutéw
skargi: przeprowadzenie rozmowy pracownika z Naczelnikiem Wydziatu

Problematyka wnioskéw wnoszonych do organu (wymieni¢ w punktach)

Brak wnoszonych wnioskow

W przypadku wnioskéw zalatwionych pozytywnie (wykazanych w zat. nr 1 kol. 7) jakie podjete

zostaly przez organ dzialania usprawniajjce, majace na celu realizacje przedmiotu wniosku
(wymieni¢ w punktach)

Brak wnoszonych wnioskow

Strona2z3



M. TERMINOWOSC ZALATWIENIA SKARG I WNIOSKOW

Uzupetni¢ w przypadku wykazania nieterminowosci w tabelach,
stanowiacych zatgezniki nr 1 i 2 (kolumna 11-12)

Przyczyna niezatatwienia skarg w terminie okreslonym w k.p.a. (wymieni¢ w punktach)

BRAK

Przyczyna niezalatwienia wnioskow w terminie okreslonym w Kk.p.a. (wymieni¢ w punktach)

BRAK

Iv. CEL: ZAPEWNIENIE WLASCIWEJ ORGANIZACJI PRZYJMOWANIA
INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG I WNIOSKOW ORAZ ZGODNEGO Z
PRZEPISAMI PROCESOWYMI PROWADZENIA POSTEPOWAN SKARGOWO-

WNIOSKOWYCH.
Problemy, bariery utrudniajace obecnie osiggniecie celu

BRAK

Co trzeba zmieni¢, wdrozy¢, zoptymalizowaé (oraz w jaki sposéb, co musi si¢ zmienié,
powstac)

Rzetelnosci i dokladnosci w wypelnianiu obowiazkéw stuzbowych

Co jest potrzebne do proponowanych zmian: np. procedura, system, wiedza, nowy spos()b_‘
dzialania, komunikacja.

Systematyczne zapoznawanie si¢ ze zmianami w aktach prawnych
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